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Resumo

O presente projeto foi desenvolvido com o objetivo de aproximar os
profissionais da area de construgdo civil, impactados com o enfraquecimento do setor
em tempos de pandemia, com seus potenciais clientes, buscando amenizar um dos
maiores problemas observados por estes, nos dias atuais: a impossibilidade do contato
direto e pessoal com o profissional para elaboracdo de orgamentos e outras tratativas.
Nesse sentido, o projeto ConstruPass visa construir uma ponte entre os profissionais da
area e clientes que necessitam de seus servigos. Buscando solucionar, ou ao menos
minimizar esta questdo, optou-se pelo desenvolvimento de um site responsivo e de uma
aplicagcdo mobile multiplataforma, que pode ser usada em qualquer sistema operacional.
A abrangéncia inicial da ConstruPass se dard na cidade de Guarulhos, com um potencial
de expansdo gradual para as demais regides. Espera-se, com o emprego de recursos
tecnologicos e solucdes inovadoras desenvolvidas pela equipe, que o contato entre
contratante e contratado seja mais eficaz, oferecendo vantagens para ambos os lados e

movimentando a economia e gera¢do de renda.

Palavras-chave: Construcdo Civil. Tecnologia da Informacao. Plataforma de

Prestadores de Servigos.
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1. Introducio

A pandemia da COVID-19 abalou significativamente a economia brasileira, e a
area de construgdo civil foi uma das mais prejudicadas durante este periodo'. Com
demanda reduzida e obras em ritmo lento, os profissionais da area tém tido cada vez
mais dificuldades em exercer seus servigos 2. A vista disso, surgiu a ideia do projeto
ConstruPass, que ¢ o meio de conexdo entre dois pilares: O cliente: aquele que busca
por servigos de construcao civil; e os profissionais: aqueles que providenciam tais

servicos, como mestres de obras, pedreiros, arquitetos e designers.

Acerca dos usudrios dessa plataforma, foi realizado um questiondrio, e entre os
103 entrevistados, foi constatado que 95,1% das pessoas estdo interessadas em utilizar

uma plataforma especializada na contratacao de servicos da area da construcao civil.

Levando em conta esses dados, a equipe ConstruPass decidiu desenvolver uma
aplicacdo que tenha o potencial de ser relevante tanto em periodo de pandemia quanto
apods esse periodo, por disponibilizar uma interface intuitiva e de facil compreensao, e
que também apresenta uma alta competéncia ao profissional, buscando assim a

satisfagdo de seus clientes.
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2. Problema de Pesquisa

O mercado de construgdo civil tem sido um dos mais prejudicados durante o
tempo de pandemia, com estandes de vendas fechados, demanda reduzida e obras em
ritmo lento, os profissionais da area tem tido cada vez mais dificuldades de arranjar
maneiras para circundar tais eventos *, podemos ver os efeitos que esta eventualidade
tem causado nas nossas vidas ndo apenas interferindo no convivio social mas também
nos processos econdmicos. Podemos observar que a crise econdmica no periodo de
pandemia estd tomando propor¢des nunca antes vistas pelo que ¢ constatado por
especialistas ao redor do mundo, esse fator ¢ especialmente mais agravante em relacao

a0 nosso pais pois sua economia ja estava fragil antes do periodo de isolamento.

Considerando o cenario exposto acima, entende-se que o uso da tecnologia pode
minimizar esses danos, pois € sabido que, apesar das novas construgdes terem o seu
ritmo de obra reduzido, diversas pessoas decidiram mudar de moradia ou adaptar a sua
para o paradigma de home office. Ou seja: uma quantidade substancial de pessoas
precisa fazer adaptacdes e/ou pequenas reformas em suas casas, mas tém encontrado

dificuldade em achar profissionais capacitados e confidveis para executar tais servigos.
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3. Objetivo

O projeto Construpass foi desenvolvido com o intuito de facilitar a conexao
entre profissionais em construcdo/reparos e seus potenciais clientes, trazendo consigo a
amenizagdo para uns dos problemas observados no periodo de afastamento social: a
impossibilidade de contato direto e pessoal com mestres de obras, pedreiros, arquitetos,

designers, etc.

Nosso objetivo com esse projeto € criar uma plataforma que traga um senso de
conforto e que amenize os efeitos negativos na economia porém nao pretendemos criar
um site que seja util apenas durante o periodo de pandemia, por isso focamos em
planejar o site de forma que permaneca relevante mesmo depois do fim da crise e que
possa ser de uso tanto profissional quanto casual, desejamos que nosso site apresente

uma rede abrangente de clientes interessados.
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4. Fundamentacao

A motivagdo por tras da criagdo da ConstruPass é que sempre houve uma
necessidade muito grande de aproximar profissionais qualificados em constru¢do e

reparo e clientes que precisam de tais servigos.

Essa demanda ficou ainda mais evidente quando houve urgéncia de construcao
de obras durante a pandemia do COVID-19 e a ConstruPass visa simplesmente construir

uma ponte entre esses dois grupos, agindo como intermediario para essa interacao.

Devido a incidéncia de procura na area de construgdo civil, muitas empresas
foram impelidas a se restabelecer em um ambiente remoto, tendo em vista essas
mudangas repentinas ndés da ConstruPass observamos a oportunidade de auxiliar a

interacao entre cliente e o prestador de servigo.

Disponibilizando uma plataforma de facil acesso e interagdo que visa
comodidade e simplicidade de modo a deixar afdvel a conectividade entre clientes e
prestadores de servico, criando assim um ambiente amistoso para todos os tipos de

publico.
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5. Materiais e Métodos

Buscando oferecer aos wusudrios do sistema um ambiente rapido,
multiplataforma, seguro e responsivo, optou-se por criar um sistema web e um
aplicativo multiplataforma para smartphones.

Para o desenvolvimento do site, optou-se pela linguagem de programacdo
back-end PHP, que tem suas bases no software livre e entrega um excelente
desempenho, boa documentagdo e ndao demanda ferramentas caras para seu
desenvolvimento. A documentacdo sobre esta linguagem pode ser obtida no site:
https://www.php.net/

A operacdo desta linguagem, juntamente com seu banco de dados, ¢ provida
pelo programa XAMPP.

Assim que o periodo de testes for finalizado, o site serd hospedado em uma
plataforma cloud, como o Microsoft Azure. Tal escolha se deve a alta disponibilidade,
seguranga e redundancia desta infraestrutura, além do seu método de cobranga ser pelo
que foi efetivamente consumido (pay per use). Mais informagdes sobre a plataforma
Microsoft Azure pode ser obtida no site: https://azure.microsoft.com/pt-br/

A estrutura front-end utiliza o padrao de mercado HTMLS5, CSS3 e JavaScript.
Por considerarmos a responsividade do site algo primordial, optou-se por implementar
os recursos do Bootstrap 5, que garante boa usabilidade em qualquer tipo de tela. A
documentacgao desta tecnologia ¢ encontrada no site: https://getbootstrap.com/

O ambiente integrado de desenvolvimento (/DE) escolhido foi o Visual Studio
Code, por ser gratuito, de codigo aberto, agil e poderoso. Sua documentacio pode ser
encontrada neste site: https://code.visualstudio.com/

Para o desenvolvimento do aplicativo, optamos por usar as tecnologias Expo e
React-Native, pois oferecem desenvolvimento multiplataforma nativo. Isso significa que
o codigo escrito pelo desenvolvedor poderd rodar, com 6timo desempenho, tanto na
plataforma Android do Google, quanto na plataforma iOS, da Apple.A documentagio
desta tecnologia Expo pode ser encontrada no site: https://expo.io/. e a documentacao do

React-Native nesse site: https://reactnative.dev/
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6. Resultados e Discussao

Ao desenvolver o projeto, foi idealizada uma plataforma que foi baseada em
dois pilares: a facilidade oferecida por um site ¢ a mobilidade de um aplicativo movel.

Com as determinadas ferramentas citadas anteriormente, o desenvolvimento do
site e aplicativo foram iniciados ao decorrer do curso e fotos do protdtipo estdo
presentes no Apéndice. Em suma, foi visto que ¢ plenamente viavel a implementag¢ao do
projeto ConstruPass, facilitando a integragdo entre os clientes e trabalhadores do ramo
da construcao civil.

Analisando a pesquisa de campo do tipo questionario feita pelo grupo, com 107
respondentes, aberta no dia 10/11/2020 e fechada em 29/11/2020, constatou-se que o
publico majoritario da ConstruPass se encontra na faixa etaria entre 18 e 25 anos e
possui nivel médio completo, o que revela que os potenciais clientes sdo iniciantes no
mercado e estdo em busca de novas oportunidades.

Ademais, a maioria das respostas indica que as duas entidades de interesse,

cliente e profissional, mostram bastante entusiasmo em relacao a proposta do projeto.
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7. Consideragoes Finais

Como todos os projetos na vida, sempre temos algum objetivo final a alcangar,
nao diferente disso, o projeto Construpass, o qual nasceu com o propdsito de facilitar a
busca por pessoas da area da construgdo civil e possibilitar mais empregos, o que ¢ uma
grande demanda da sociedade, caminha para se tornar um site reconhecido por sua
eficacia e proposta. Desta forma, procuramos inovar o setor da construcdo, trazendo
assim a tecnologia como forma de destacar os prestadores de servigo.

Acerca do estdgio atual que o site se encontra, podemos denotar um
desdobramento maior desde sua concepcdo, levando em consideragdo as pesquisas de
alcance feitas pelo grupo, é possivel concluir que o publico geral tende a ter uma
receptividade positiva a ideia.

Movendo esses resultados ao ambiente de trabalho surgiu o primeiro
prototipo da aplicagdo web, que veio a se idealizar ao longo do progresso do curso,
tomando forma no que ¢ agora a melhoria da ideia inicial e a identidade da aplicagdo.
No entanto, foram encontrados alguns desafios no processo, como a assincronicidade
nos horérios dos integrantes da equipe, a conciliagdo das atividades pessoais com o
desenvolvimento do projeto e o conhecimento ainda sendo construido em técnicas de
programacao

Para futuras atualizacdes na aplicacdo web, ainda ¢ preciso implementar o
banco de dados e complementar a programagao dos elementos que o compdem. E,
apesar do projeto ainda poder ser aperfeigoado, acreditamos que a ideia possua um
grande potencial no mercado por sua proposta inovadora, podendo vir a ser futuramente

um grande negocio.
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9. Apéndices

Apéndice A - Organizagao dos trabalhos na plataforma Trello
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Figura 1: Ferramenta utilizada para a organizacdo e distribui¢ao de tarefas.

Link de acesso:

https://trello.com/invite/b/ophLk3UG/637357fbdf9c36569582efed32ab6148/const

rupass

Apéndice B - Modelo de Negocios Canvas


https://trello.com/invite/b/ophLk3UG/637357fbdf9c36569582efed32ab6148/construpass
https://trello.com/invite/b/ophLk3UG/637357fbdf9c36569582efed32ab6148/construpass
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ConstruPass

I Parceiros Chave I Atividades Chave I Proposta de Valor I Relagdo com o Cliente I Segmentos de Mercado

- I fecuros Chave I canas
I Estrutura de Custos I Fontes de Renda

Figura 2: Modelo de negocios Canvas do projeto ConstruPass.

Link de acesso:

https://apiprod.sebraecanvas.com/918aa22a-43db-4448-ba22-2094bd128267/7
27974

Apéndice C - Diario de bordo

Documento que contém o cronograma das reunides agendadas pelo grupo, tal como os

topicos abordados e tarefas a serem realizadas.

Link de acesso:

https://docs.google.com/document/d/1wTyPtLCJh04XobSaBuKf8Rt1 VugHgAAgIX-Y

SqGZhg/edit?usp=sharing

Apéndice D - Resultados da pesquisa de campo, do tipo questionario, realizada pelos

autores:


https://apiprod.sebraecanvas.com/918aa22a-43db-4448-ba22-2094bd128267/727974
https://apiprod.sebraecanvas.com/918aa22a-43db-4448-ba22-2094bd128267/727974
https://docs.google.com/document/d/1wTyPtLCJh04XobSaBuKf8Rt1VuqHqAAqIX-Y_SqGZhg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1wTyPtLCJh04XobSaBuKf8Rt1VuqHqAAqIX-Y_SqGZhg/edit?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/IMgF2ynWddTttNONCEDLObCvWD-SYzfXP/view?us

p=sharing

Apéndice E -Imagens aplicacdo Web desenvolvida pelos autores:

https://drive.google.com/file/d/1cI3C7d6EQf7 0YU1 XBJpiwXI8SL6RnZ/view?usp=sh

aring

Apéndice F -Prototipo da aplicagdo mobile desenvolvida pelos autores:

e Video da tela de Abertura

https://drive.google.com/file/d/1 TSfGEW]OqTZ7NEER3MnGAu2qY 7pJz9Dl1/view?usp
=sharing

e Video da tela Cadastro Cliente



https://drive.google.com/file/d/1MgF2ynWddTttNQNC8DLObCvWD-SYzfXP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MgF2ynWddTttNQNC8DLObCvWD-SYzfXP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cI3C7d6EQf7_0YU1_XBJpiwXl8SL6RnZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cI3C7d6EQf7_0YU1_XBJpiwXl8SL6RnZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TsfGEWjOqTZ7NEER3MnGAu2qY7pJz9Dl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TsfGEWjOqTZ7NEER3MnGAu2qY7pJz9Dl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17u9eXOgXL9om_ZBtZkHviilYs46HGK1z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17u9eXOgXL9om_ZBtZkHviilYs46HGK1z/view?usp=sharing

