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Resumo

A violéncia doméstica contra a mulher ¢ uma grave violagdo dos direitos
humanos ¢ um problema persistente no Brasil. Embora existam canais de dentncia,
muitos apresentam limitagdes de discri¢do, acessibilidade e integracdo. Este projeto
propde o desenvolvimento de um aplicativo camuflado como controle do ciclo
menstrual, que, por meio de uma combinagao de agdes, permite acesso a um chat de
emergéncia e informacdes sobre delegacias especializadas, apoio psicologico, abrigos e
redes de protecdo. Fundamentado na Lei Maria da Penha e em estudos sobre violéncia
de género, o projeto busca utilizar a tecnologia como ferramenta de prevengdo e
protecdo. Entrevistas realizadas com uma assistente social e uma psicologa em

Guarulhos reforcaram a necessidade de solucdes tecnoldgicas discretas e acessiveis.
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1. Introducao

A violéncia contra a mulher e o feminicidio configuram graves problemas
sociais no Brasil e no mundo. O Brasil ocupa a quinta posi¢ao entre os paises que mais
matam mulheres (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021), sendo que, na maioria
dos casos, os agressores sao companheiros, ex-companheiros ou familiares.

Além das agressoes fisicas, a violéncia doméstica compromete a satide mental,
emocional e social das vitimas, aumentando os riscos de depressdo, ansiedade,
transtorno de estresse pos-traumatico e outros problemas de saude. O isolamento social
e a dependéncia econdmica dificultam a busca por ajuda.

Atualmente, o Disque 180 oferece atendimento telefonico 24 horas (BRASIL,
2025). Também existem aplicativos como Direitos Humanos Brasil (BRASIL, 2025),
Botio do Panico (ESPIRITO SANTO, 2025), SOS Mulher (SAO PAULO, 2025) e
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Mete a Colher (METE A COLHER, 2025). Entretanto, muitos desses recursos
apresentam limitagdes relacionadas a discri¢do, acessibilidade ou abrangéncia

Plataformas independentes, como o projeto Mete a Colher, oferecem
acolhimento emocional e orientagdo as vitimas. Porém, esse recurso ainda apresenta
limitacdo relacionada a discri¢@o, acessibilidade e integracdo entre servicos.

Nesse contexto, a tecnologia surge como uma aliada estratégica no
enfrentamento da violéncia de género. Aplicativos como Calc Vault e Gallery Lock
demonstram como interfaces aparentemente comuns podem funcionar como
ferramentas discretas de seguranca.

Inspirado nesses modelos, este projeto propde o desenvolvimento de um
aplicativo camuflado que parece ser apenas uma plataforma para registro do ciclo
menstrual. Ao executar uma combinagdo de comandos, como por exemplo clicar 3
vezes seguidas na logo, a usudria terd acesso a um espago com servigos psicologicos,
redes de acolhimento e informacdes confiaveis.

O objetivo ¢ criar um canal seguro, silencioso e acessivel, capaz de auxiliar
mulheres em situacao de risco e contribuir para a prevencao da violéncia doméstica e do

feminicidio.

2. Materiais e Métodos

Inicialmente, foi adotado como metodologia a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo. Esta primeira foi executada com o objetivo de se familiarizar com o
tema e ter novas ideias para a escrita da pesquisa. Ja para realizar a segunda, duas
entrevistas de abordagem qualitativa foram incorporadas, a fim de compreender a
experiéncia profissional e a percep¢dao de uma assistente social e de uma psicologa que
atuam diretamente no atendimento a mulheres em situagdo de violéncia. Anteriormente,
foi realizada uma entrevista piloto com um servidor publico para selecionar as perguntas
mais relevantes para entrevistas efetivas realizadas.

2.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica deste projeto teve como objetivo reunir e analisar

artigos, relatérios e programas relacionados a violéncia doméstica contra a mulher, as
redes de apoio existentes € ao uso de tecnologias digitais como ferramentas de
enfrentamento. Esse levantamento foi fundamental para embasar a proposta de criagdo

de um aplicativo que funcione como rede de apoio ¢ canal seguro de informagdo e
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orientagdo para mulheres em situacao de violéncia.

A violéncia doméstica ¢ considerada um grave problema de saude publica,
agravado durante a pandemia da COVID-19, periodo em que o isolamento social
intensificou situagdes de risco e dificultou o acesso das vitimas a rede de protegdo
(SILVA, 2020). O aumento das denuncias nesse contexto reforcou a necessidade de
estratégias inovadoras e acessiveis, como o teleatendimento e ferramentas digitais de
suporte.

Além disso, o Relatorio do Projeto Safira (2022) destaca que a falta de
informacao ¢ uma das principais barreiras para que mulheres reconhegam situagdes de
violéncia e procurem ajuda. O projeto propde o uso de tecnologias digitais, como
aplicativos e plataformas educativas, para ampliar o acesso a informagdo e fortalecer
redes de apoio. Entre suas iniciativas, destaca-se um aplicativo com cursos em video
voltados a independéncia financeira das mulheres e conteidos que auxiliam na
identificacdo e no rompimento do ciclo da violéncia.

Outro projeto analisado foi o Abrigo Amigo, iniciativa realizada em parceria
com a Eletromidia que oferece protecdo as mulheres em pontos de dnibus. O programa
transforma painéis publicitarios em canais de comunicacdo com atendentes remotas,
permitindo que mulheres relatem situagdes de risco enquanto aguardam o transporte
publico. Quando necessario, as ocorréncias sdo encaminhadas imediatamente a policia
(ABRIGO AMIGO, 2023). Segundo a Secretaria de Comunica¢do Social do Estado de
Sao Paulo (SECOM-SP), em setembro de 2025 o programa foi ampliado de 61 para 200
equipamentos, contabilizando cerca de 17 mil chamadas e 285 ocorréncias registradas.

Também foi analisado o aplicativo Mete a Colher, que conecta mulheres vitimas
de violéncia doméstica a voluntérias que oferecem apoio emocional, orientacdo juridica,
abrigo temporario e auxilio para inser¢cdo no mercado de trabalho. O aplicativo utiliza
conversas criptografadas e direciona as mensagens conforme a necessidade da usudria.
Langado em 2017, o projeto ja conectou aproximadamente 14 mil usudrias e auxiliou
cerca de 4 mil mulheres (METE A COLHER, 2021).

Dessa forma, a pesquisa bibliografica fundamentou a concep¢do do aplicativo
proposto, evidenciando a importancia de solugdes tecnologicas que integrem
informagao confiavel, apoio psicoldgico e juridico, conexdo com redes de atendimento e
mecanismos discretos para pedidos de ajuda. A literatura demonstra que iniciativas

desse tipo podem fortalecer a autonomia das mulheres e contribuir para o enfrentamento
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da violéncia doméstica.

2.2 Entrevistas

As pesquisadoras decidiram visitar a assistente social da UBS (Unidade
Basica de Saude) localizada no Jardim Flor da Montanha, e a coordenadora da Casa das
Rosas, Margaridas e Beths, situada no bairro Macedo, ambos em Guarulhos - SP, com o
objetivo de comprovar a importancia e relevancia do tema e entender o melhor jeito de
promover um aplicativo informativo, acessivel e discreto.

A pesquisa de campo adotou uma entrevista semi-estruturada de abordagem
qualitativa, com a intengdo de compreender a percep¢do de uma assistente social que
atua nas UBSs do Flor da Montanha e Vila Barros, também integrante do NPV (nucleo
de prevengdo a violéncia). A entrevista foi semi-estruturada, permitindo entender as
perguntas previamente feitas e explorar as aberturas para aprofundar o tema.

Inicialmente, foi apresentado o objetivo do trabalho e a proposta de
intervengdo. Em seguida, foram aplicadas as perguntas. A entrevistada respondeu
livremente compartilhando casos do cotidiano profissional e percepgdes.

2.3 Analise de dados

As respostas da entrevista com a assistente social e com a psicologa foram
estudadas por meio de uma andlise temadtica, na qual as categorias de observacao foram:
tipos de violéncia, dependéncia em relagdo aos agressores, acolhimento nas instituigdes,
rede de atendimento, sugestdes para um bom aproveitamento do aplicativo e
conscientizacdo sobre o fendmeno. Ja as indagacdes da entrevista piloto foram
investigadas com o objetivo de entender o melhor a ser questionado nas entrevistas
efetivas.

3. Resultados e Discussao

A andlise temadtica das entrevistas permitiu identificar seis categorias
principais: tipos de violéncia, dependéncia em relagdo aos agressores, acolhimento nas
institui¢des, rede de atendimento, sugestdes para um bom aproveitamento do aplicativo
e conscientizacao sobre o fendmeno.

Em relacdo aos tipos de violéncia, as entrevistadas destacaram que a violéncia
doméstica geralmente ocorre de forma combinada, envolvendo violéncia psicoldgica,
fisica, moral, patrimonial e sexual. A assistente social apontou a violéncia fisica,
frequentemente acompanhada da psicoldgica, como a mais recorrente, enquanto a

coordenadora da Casa das Rosas ressaltou a predominancia da violéncia psicologica.
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Ambas observaram que muitas mulheres naturalizam comportamentos abusivos e
interpretam atitudes de controle como demonstragoes de cuidado.

Quanto a dependéncia em relagdo aos agressores, as profissionais afirmaram que
fatores emocionais e financeiros dificultam o rompimento do ciclo da violéncia. O medo
da solidao, da instabilidade economica e da desestruturagao familiar leva muitas vitimas
a permanecerem em relacionamentos abusivos, buscando ajuda apenas em situacdes
extremas. Também destacaram que a dependéncia emocional pode atingir mulheres de
diferentes idades, escolaridades e condi¢des socioecondmicas.

Quanto ao acolhimento nas instituigdes, ambas enfatizaram a importancia de
um atendimento humanizado, baseado na escuta qualificada, orientagdo e fortalecimento
emocional das mulheres. Destacaram que muitas vitimas chegam aos servigos sem
reconhecer que vivenciam uma situagao de violéncia, tornando o primeiro atendimento
fundamental para esclarecer seus direitos e apresentar as possibilidades de protecdo. A
coordenadora da Casa das Rosas também ressaltou a necessidade de capacitagdo
continua dos profissionais para compreenderem o ciclo da violéncia e evitarem a
revitimizagdo e a culpabilizagdo das mulheres durante o atendimento.

Sobre a rede de atendimento, as entrevistadas destacaram a importancia da
atuagdo integrada entre diferentes institui¢des, como Unidades Basicas de Satude (UBS),
Delegacias de Defesa da Mulher, Casa das Rosas, Margaridas e Beths, ASBRAD,
CRAS, Defensoria Publica e Patrulha Maria da Penha. Entretanto, ambas apontaram
dificuldades relacionadas a precarizagdo dos servigos, como a falta de profissionais,
demora nos atendimentos, insuficiéncia de recursos e centralizagdo dos equipamentos
de apoio, fatores que comprometem o acesso das vitimas aos servigos especializados.

Em relagdo as sugestdes para um bom aproveitamento do aplicativo, as
profissionais consideraram bastante relevante a proposta de um aplicativo camuflado,
uma vez que muitas mulheres s3o monitoradas pelos agressores, inclusive por meio do
celular. Entre as funcionalidades sugeridas destacam-se a disponibilizacdo de
informacgdes sobre os diferentes tipos de violéncia, orientacdes juridicas, psicologicas e
sociais, acesso facilitado aos contatos da rede de atendimento, localizacao de servigos
proximos e mecanismos discretos para solicitagdo de ajuda em situacdes de emergéncia.
Além disso, ambas enfatizaram que o aplicativo deve ser simples, objetivo, preservar o
sigilo das usudrias e possibilitar encaminhamentos rapidos para a rede de protecao.

Por fim, no tema da conscientizacdo sobre o fendmeno, as entrevistas
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evidenciaram que a falta de informacao e a naturalizagdo da violéncia contribuem para
que muitas mulheres permane¢am em relagdes abusivas. As profissionais defenderam a
realizacdo de agdes educativas e campanhas de conscientizagdo, especialmente em
escolas, para discutir igualdade de género, desconstruir padrdes machistas e ensinar a
identificacdo precoce de sinais de relacionamentos abusivos. Nesse contexto,
concluiram que um aplicativo com carater informativo também pode desempenhar um
papel importante na prevengdo da violéncia, auxiliando as mulheres a reconhecerem
comportamentos abusivos e a conhecerem os servigos de apoio disponiveis antes que a
situagdo se agrave.

Diante disso, as autoras concluiram que seria de grande proveito o
desenvolvimento de um aplicativo camuflado que disponibilizasse informagdes sobre a
violéncia doméstica, contatos de servigos proximos, orientacdes juridicas e psicoldgicas

e recursos para identificagdo de sinais de relacionamentos abusivos.

4. Consideracoes Finais

Espera-se que este projeto contribua com estudos para explorar as
estratégias que melhor auxiliem no rompimento do ciclo de violéncia.

Como metodologia futura, as pesquisas bibliograficas e de campo
continuardo sendo adotadas para que se obtenham mais informagdes para o
desenvolvimento do aplicativo. Outras institui¢des serdo visitadas pelas autoras, como
ASBRAD (Associagdo Brasileira de Defesa da Mulher da Infancia e da Juventude),
onde serdo feitas entrevistas com profissionais que possam auxiliar na idealizacdo do
projeto.

Pretende-se aplicar um teste de viabilidade do software por meio de
questionarios. Estes serdo direcionados para meninas, mulheres e profissionais que tém
contato direto com vitimas para que manifestem suas opinides sobre as funcionalidades
e o quanto estas sio consideradas viaveis. E planejado uma volta as instituicdes ja
visitadas depois da elabora¢dao de um possivel prototipo.

Confia-se que os resultados obtidos conduzam a cria¢do de um aplicativo de
intervengdo. A expectativa € que, ao atingir essa meta, seja possivel divulgar o
aplicativo e as informacdes relevantes em meios seguros de comunicagdo sobre
relacionamentos agressivos, na tentativa de contribuir para a evacuagdo da vitima no

relacionamento.
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