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Resumo

Pesquisas desenvolvidas para o contexto da educagdo sdo de extrema importancia para o
aprimoramento do ensino. Estudantes com autoconhecimento sobre seu aprendizado
conseguem obter resultados melhores em cursos e nos estudos de forma geral. Além
disso, nos deparamos com ambientes cada vez mais completos ¢ bem apresentados
visualmente para uma experiéncia agradavel por parte do usudrio, principalmente em
ambientes Web. Este trabalho propde a implementacdo de um modelo simplificado que
determina o estilo de aprendizagem de um estudante através de um sistema que
implemente técnicas de IHC voltadas para UX & UL, que se preocupem com a
experiéncia do usudrio durante a utilizacdo. Desejamos oferecer um ambiente completo,
visualmente bonito e limpo. Os contetidos apresentados sdo baseados em modelos de
estilos de aprendizagem estudados e serdo integros, por disponibilizarem dicas de
comportamento e melhorias no processo de aprendizagem. Como conclusdo atingimos a
melhoria da apresentacdo dos resultados ao usuario, mas ndo obtemos os efeitos
esperados na diminuicdo do questiondrio original do modelo selecionado. A ideia de
tornar a utilizagdo da ferramenta mais rapida e agil comprometeu a eficiéncia do
resultado gerado pos interpretacdo das respostas com um nimero reduzido de perguntas
no sistema. De qualquer forma, o objetivo de tornar o retorno mais limpo e direto foi
alcancado com a utiliza¢ao de informagdes chaves para a melhoria do aprendizado.

Palavras-chave: IHC, UX, usabilidade, estilos de aprendizagem.

1. Introducao

A educagdo ¢ um tema importante que deve sempre ser levado em consideragao
como argumento de estudo em vdrias pesquisas desenvolvidas, principalmente no meio
académico. A busca por melhorias no ensino deve ser constante, pois assim sera
possivel formar profissionais e educadores cada vez melhores. Muitos alunos sentem
dificuldade de aprendizado por ndo possuirem um modelo de ensino que se preocupe
com sua maneira particular de aprender. O aluno se sente desmotivado por ndo obter os

resultados esperados e acaba desistindo de seguir adiante.
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Uma das formas de minimizar essa dificuldade no processo de aprendizagem
vem sendo o ensino via Internet, onde o aluno estuda em local de sua preferéncia e de
acordo com seu tempo disponivel, reduzindo o problema de falta de tempo. Porém a
maioria das metodologias usadas atualmente ndo proporcionam ao aluno um nivel de
ensino satisfatorio gerando altos indices de abandono dos cursos. A principal razdo da
insatisfacdo com a metodologia de ensino ¢ que as aplicacdes ndo levam em
consideragdo as caracteristicas individuais de cada aluno, tratando toda a turma de
maneira uniforme pressupondo que todos aprendem da mesma forma. Esse método ndo
considera que os alunos sempre estao em diferentes niveis de conhecimento e ndo leva

em conta o estilo de aprendizagem de cada aluno.

Em busca de melhorar o ensino de modo individual para que o aluno possa se
autoconhecer e entender a melhor forma de estudar e obter bons resultados, foi
idealizado como soluc¢do o aprimoramento de um ambiente interativo que determine o
estilo de aprendizado do estudante. Uma ferramenta que interprete as informagdes
coletadas do estudante e informe ao mesmo o melhor processo de aprendizagem para
alcancar melhores resultados compreendendo diversos conteudos de diversas disciplinas
que venha estudar. Com isso sera apresentada a forma com que o aluno aprende com
mais facilidade e possibilitara um ensino personalizado e mais eficiente em ferramentas

futuras de ensino.

2. Materiais e Métodos

O ambiente interativo desenvolvido nesse trabalho serd composto por um
questionario que sera apresentado ao estudante, o resultado a ser exibido ira indicar as
caracteristicas de processamento, percep¢do, entrada e organizacdo do aluno. A
identificacdo do tipo de cada uma dessas dimensdes ¢ o que determina o estilo de
aprendizagem do estudante. Com essas informacdes identificadas o ambiente

apresentara sugestoes de como o processo de aprendizado do aluno pode ser facilitado.

A pesquisa em si possui sua base voltada para o universo educacional, mas além
disso buscamos uma ferramenta que se preocupe com a usabilidade do usudrio dentro
do sistema. Com isso envolvemos e aplicamos principios e técnicas estudadas em

disciplinas relacionadas ao convivio humano com as maquinas, como Interagdo Homem
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Computador (IHC). A metodologia desenvolvida defende o desenvolvimento de
ferramentas com qualidade de uso no contexto da educagdo. Nao devemos prezar por
qualidade, eficiéncia e beleza estética apenas em ambientes comerciais € com geracao
de lucro monetario. Investir tempo e eficiéncia para o ensino deve ser uma realidade
presente nas pesquisas, para um cenario cada vez mais dinamico e atual para os

estudantes.

3. Resultados e Discussao

Nosso trabalho tem sua estrutura baseada na pesquisa de (BUTZKE;
ALBERTON, 2017) que nos apresentou todo enredo desenvolvido por Felder e
Soloman (1991). A Figura 1 exibe como sera o desenrolar do usudrio ao acessar o
sistema desenvolvido e utilizar o modelo para determinacdo do estilo de aprendizado em

um ambiente limpo, objetivo e agradavel de ser utilizado.

Figura 1 — Fluxograma do funcionamento do Ambiente Interativo

Todo nosso trabalho tem sua base contextualizada na utilizacdo de técnicas
defendidas e estudadas pela area de Interagdo Humano Computador (IHC), abracando a
ideia de que ferramentas educacionais devem ser aprimoradas e ter boa qualidade, como
forma de incentivo para o avango da educacdo e para o retorno do aluno em prol dos

seus estudos. Onde somos bem servidos, nos sentimos bem e ao sermos valorizados
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temos o interesse em voltar e indicar para outras pessoas. Nosso sistema tem o objetivo
de se portar desta maneira diante do usuario, tratando sua necessidade e sua interacao

como principal foco de um ambiente 6timo.

Iremos apresentar neste momento o funcionamento da ferramenta original que ¢
a base da nossa pesquisa: Index of Learning Styles Questionnaire (Disponivel em:

<https://www.webtools.ncsu.edu/learningstyles/>) desenvolvida por Felder e Soloman

(1991).

As instrugdes de preenchimento do questiondrio orientam a escolha de apenas
uma resposta para cada pergunta, que todas sejam respondidas antes de enviar e caso as
duas respostas sejam aplicaveis, escolha a que se aplica com mais frequéncia. Como
parte do questionario ¢ solicitado o nome completo do usuario e as 44 perguntas
possuem duas alternativas cada. As perguntas s3o dispostas de onze em onze,
organizadas em uma pergunta que represente cada dimensdo na seguinte ordem:
Processamento, Percep¢do, Entrada e Organizacdo. Divididas dessa forma totalizam 11

perguntas para cada uma das quatro dimensdes apresentadas na pesquisa base.

Depois de percorrer pelas perguntas o resultado é composto por um grafico que
expressa os niveis de cada dimensdo do estilo de aprendizagem identificado e em
seguida um breve texto tratando a explicacdo da parte grafica. Os autores citam que no
modelo no qual a ferramenta ¢ baseada existem quatro dimensdes de estilo de
aprendizagem, onde cada uma possui duas categorias opostas, como ativo e reflexivo,
por exemplo. O numero de respostas em uma categoria indica a preferéncia do usuario
considerando suas caracteristicas na hora de estudar. Se em uma dimensdo obteve entre
1 e 3 pontos, quer dizer que seu perfil esta balanceado entre as duas categorias, com
uma pequena preferéncia entre elas; Caso a pontuagdo tenha sido entre 5 e 7 pontos,
significa uma preferéncia moderada por uma categoria, podendo ocorrer mais
facilmente a aprendizagem em uma delas; Mas se os pontos em uma categoria de
alguma dimensdo foram entre 9 e 11, representa uma alta preferéncia e até mesmo uma
dificuldade de aprendizado nas caracteristicas da outra categoria. Os valores obtidos em
cada conjunto do gréafico sdo gerados pelo calculo da quantidade de op¢des A que foram
marcadas nas perguntas do grupo, menos as que foram marcadas com B. Caso o valor
seja positivo o grafico serd maior para o lado A, se for negativo sera refletido para B,

demarcando o modulo do valor de retorno do calculo efetuado.


https://www.webtools.ncsu.edu/learningstyles/
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Em seguida os usuarios devem acessar outras duas paginas a fim de obter
maiores informagdes sobre as explicagdes de cada dimensao e suas preferéncias, e sobre
os estilos de aprendizagem e o indice de estilo de aprendizagem apresentado em que o

modelo utilizado ¢é baseado.

Mesmo que a ferramenta de modo geral apresente um layout onde as perguntas
sdo separadas e seja organizado, sem que o ambiente fique abarrotado de informagdes,
notamos o qudo demorado € o processo do usudrio obter os conhecimentos que
realmente deseja ao acessar o modelo online para determinar seu estilo de aprendizagem.
Além do tempo, que esta diretamente relacionado ao tamanho do questiondrio com
muitas perguntas, percebemos que o resultado ¢ incompleto para o que o usudrio espera
obter como resposta. Apds ter seu resultado grafico e a explicacdo dos niveis indicados
nele, ¢ necessario ainda acessar outros dois ambientes para complementar o

entendimento final do que se espera compreender.

E importante que os alunos que se deparam com seu perfil de aprendizado
saibam discernir como se comportam normalmente, o que funciona bem para seu
entendimento e as atitudes que devem tomar para aprimorar o processo, a fim de se
tornarem estudantes flexiveis e adaptaveis sem dificuldades aparentes de percepgdo. O
propodsito do nosso trabalho ¢ facilitar a obtencdo desses dados entregando como
resposta dados visuais, praticos e objetivos, sem que seja necessario a leitura de demais

textos para tragar novas taticas de estudo.

Para isso adotamos uma simplificacdo do questionario original e selecionamos
as cinco perguntas que consideramos mais objetivas de cada dimensdo, dispostas na
Tabela 1. Para exibir o resultado a proposta ¢ apresentar as informagdes aos alunos de
forma unica, resumida, objetiva e simplificada a fim de atender nosso objetivo e
otimizar o tempo com a utilizagdo da ferramenta e a descoberta da melhor maneira de

estudar.

Tabela 1 — Perguntas selecionadas para cada dimensao do modelo adotado

Dimensao Perguntas

PROCESSAMENTO | Entendo algo melhor depois de: a) testar; b) pensar sobre

Prefiro estudar: a) em grupo; b) sozinho

Prefiro primeiro: a) testar as coisas; b) pensar sobre como vou
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realizar alguma coisa

Lembro-me com mais facilidade: a) de algo que fiz; b) de algo que

tenho pensado muito a respeito

A ideia de fazer tarefas da faculdade em grupos, com uma nota
unica para todo o grupo: a) me agrada; b) ndo me agrada

PERCEPCAO Considero-me: a) realista; b) inovador

Prefiro a ideia de: a) certeza; b) teoria

E mais provavel que eu seja considerado: a) cuidadoso com os

detalhes do meu trabalho; b) criativo sobre como fago meu trabalho

Considero um grande elogio chamar alguém de: a) sensato (com

bom senso); b) imaginativo

Quando estou fazendo calculos longos: a) repito passo a passo ¢
verifico o que fiz cuidadosamente; b) acho cansativo verificar o que

fiz, mas me sinto obrigado a verifica-lo

ENTRADA Em um livro com muitas fotos e graficos, eu provavelmente:
a) examino as imagens e graficos com cuidado; b) me concentro no

texto escrito

Eu gosto de professores que: a) passam um monte de diagramas no

quadro; b) que passam bastante tempo explicando

Lembro-me melhor do que: a) vejo; b) escuto

Quando recebo orientacdes para chegar a um lugar novo, prefiro: a)

um mapa; b) orientagdes por escrito

Quando encontro pessoas em uma festa, sou mais propenso a

lembrar: a) da aparéncia delas; b) do que disseram de si proprias

ORGANIZACAO Uma vez que entendo: a) todas as partes, entendo o todo; b) o todo,

entendo como as partes se encaixam

Quando resolvo problemas de matematica: a) geralmente trabalho
do meu jeito em busca das solugdes, um passo de cada vez; b)
geralmente apenas vejo as solugdes, mas depois tenho que me

esforcar para descobrir os passos para chegar até elas

Para mim ¢ mais importante que um professor: a) esquematize seu
material em etapas sequenciais e de forma clara; b) dé uma visao

geral de seu material e o relacione com outros assuntos

Aprendo: a) a um ritmo bastante regular. Se estudar bastante “me
dou bem”; b) de forma irregular. Inicialmente fico totalmente

confuso e, de repente, tudo se encaixa




Anais da Exposi¢do Anual de Tecnologia, Educacgéo, Cultura, Ciéncias e Arte do Instituto Federal de Sdo Paulo - Campus
Guarulhos - v.3 2023

Alguns professores iniciam suas aulas com uma visdo geral do que

vai ser visto. Essa visdo geral: a) é pouco 1util para mim; b) é muito

util para mim

Ao fim da utilizagdo da ferramenta iremos apresentar as estratégias de
aprendizagem de cada estilo de acordo com os tipos do usuério identificados em cada
dimensdo de forma unica, resumida, objetiva e simplificada a fim de atender nosso
objetivo e otimizar o tempo com a utilizagdo da ferramenta e a descoberta da melhor

maneira de estudar.

As regras de usabilidade apresentadas em (ALMEIDA, 2018) sdo nosso foco
durante a implementagdo da ferramenta adaptada descrita neste projeto. O foco principal
estd em apresentar um conteudo claro, simples e que o tempo seja poupado ao finalizar

a utilizagao.

O primeiro item considerado foi a fonte dos textos, que esta diretamente
relacionada a interface do usuario e a experiéncia durante a leitura. Textos longos e com
muitos dados disponiveis exige uma tipografia mais adequada, e noés adotamos a PT
Serif. Ela apresenta um traco ou barra que aparece nas extremidades de algumas letras e
da a ideia de que o texto estd escrito em uma linha, aumentando assim a legibilidade ¢ a
fluidez da escrita. Apostar em cores claras e brandas que transmitam tranquilidade e
harmonia na composi¢do deixam o uso leve e ndo cansativo. O azul ¢ uma das cores
mais importantes no design de interface e uma das mais utilizadas, como declarado em

(MEDIUM, 2019).

As imagens sdo o ponto forte de referéncia visual inseridas na ferramenta
desenvolvida. Nosso diferencial estd em apresentar dados que resumem os resultados
obtidos e a representagcdo nao verbal ¢ desempenhada com as Imagens apresentadas na
Figura 2 que foram obtidas em (FREEPIK, 2010). Para cada dimensdo do estilo de
aprendizagem ¢ definido um tipo e selecionamos uma imagem que simboliza
graficamente as suas caracteristicas e preferéncias. As imagens empregadas seguem um
padrdo de ilustragdo voltado para desenhos e atividades que retratam o comportamento

das pessoas diante das seguintes palavras-chave:
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3. ENTRADA
1. PROCESSAMENTO . .
a. Visual: figuras e diagramas
a. Ativo: aplicar b. Verbal: palestras e resumos
b. Ref~lex1V0: trabalhar sozinho 4. ORGANIZACAO
2. PERCEPCAO : .
a. Sequencial: etapas lineares
a. Sensorial: reunides em grupo .
b. Global: visdo geral
b. Intuitivo: inovagdes
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Figura 2 — Imagens utilizadas para expressar os resultados obtidos pelo usuario em cada

dimensao do estilo de aprendizagem.

A pégina inicial do sistema ¢ exibida na Figura 3. Ela possui o botdo principal

para comegar a responder o questionario e uma barra de navegagao.
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Inicio Sobre Dimensdes Referéncias

Questionario de Indice do Estilos de Aprendizdgem

Conhega sua forma de aprender e como melhorar sua performance nos estudos.

COMEGAR TESTE

@

Figura 3 - Tela inicial do sistema desenvolvido.

As respostas selecionadas pelo usudrio sdo as que definem como serd montado o
resultado do seu estilo de aprendizagem. A Figura 4 ilustra uma pessoa que escolheu

opg¢oes mistas.

Inicio Sobre Dimensdes Referéncias

De acordo com o modelo 1o qual o questiondrio & baseado, existem quatro dimensées de estilo de aprendizagemn, com cada dimensio tendo duas categortas opostas
(como ativo e reflexivo). A pontuac3o relatada para uma dimensio indica sua preferéncla por uma ou outra categorta

PROCESSAMENTO - ATIVO

Essa dimensao se refere a manela como as pessoas processam, verificam ¢ desenrolam as informagdes que [he sio

Funciona: Devem buscar:
+ fazer algo dinkmico
» discutir
& aplicar
+ explicar a outras pessoas
cxnerimentar

m g1upo

o de topicos diferentes

nhar pergunitas dos testes
Informacées

Figura 4 — Exemplo de resultado grafico com opgdes mistas.

Ap0s a apresentacdo do resultado grafico o sistema oferece uma breve descrigao
textual do que cada dimensao representa e o comportamento do usuario em cada uma de
acordo com suas caracteristicas, indicando como ele funciona estudando ¢ o que deve
buscar fazer para ampliar suas habilidades de aprendizagem. Neste fragmento exibimos
também a imagem que representa a palavra-chave que caracteriza o tipo descrito. A

Figura 5 mostra como exemplo o texto para um usudrio que ¢ do tipo Global na

dimensdo Organizagao.
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ORGANIZACAO - GLOBAL

Diz respeito a maneira como os alunos aranjam o conteiido para sua compreensio. A composigio das informagdes interfere diretamente em como e
quando elas serio fixadas e entendidas.

Funciona: Devem buscar:

* aprendem em grandes saltos ® percorrer o contetido todo para uma visao geral
* absorvem o material aleatoriamente * gastar tempo estudando um dnico assunto

* entendem tudo de repente ® conectar novos assuntos com o que ja aprendeu
* resolvem problemas complexos rapidamente + aplicacdo dos conhecimentos conectados

* fazem coisas de maneiras novas

* dificuldades em explicar o que fizeram

* confusdo com os detalhes

Figura 5 — Resultado textual sobre a Organizagdo Global.

O ambiente gerado ndo apresentou respostas totalmente compativeis as que sao
oferecidas no sistema original, no quesito de assertividade em determinar os niveis em
cada dimensdo do estilo de aprendizado de um usudrio. Como as perguntas do
questionario foram selecionadas sem uma analise de representatividade e importancia
pode acontecer de que sejam as que o usudrio marcaria outra op¢ao, o que mudaria o
traco do seu estilo. Mesmo com a problemadtica apresentada, tivemos bons efeitos
tratando de uma resposta textual objetiva para analise efetuada no sistema. De qualquer
maneira, devemos enaltecer a eficiéncia do funcionamento do procedimento original ao
apresentar um questionario demasiadamente grande, que garante um resultado refinado

€ mais preciso.
4. Consideracoes Finais

Diante dos resultados obtidos podemos concluir que desenvolvemos um
ambiente completo para nossa proposta e que atendeu nossas perspectivas visuais. As
técnicas de UX & UI estudadas no decorrer da pesquisa nos proporcionaram uma 6tima

experiéncia final, além de uma disposicao agradavel dos itens apresentados.

Além do mais, as pesquisas desenvolvidas no entorno dos estilos de
aprendizagem foram a principal razdo do desenvolvimento do projeto. Através do
modelo utilizado estabelecemos também a maneira de identificar o estilo de
aprendizagem com o uso do questiondrio implementado na ferramenta base que

propomos reformular. A diminui¢do da quantidade de perguntas do questionario nao foi
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a decisdao mais apropriada para a simplificagdo da ferramenta, pois a sele¢ao nao teve

parametros adequados para a nao alteragao do retorno obtido.

Como proposta de continuidade do projeto, acredita-se que um 6timo caminho
seria o tratamento do ensino personalizado, apds conhecer o que funciona no
aprendizado individual com a ferramenta desenvolvida. Um ambiente que possa
apresentar conteiidos de maneiras diferentes a fim de atingir um vasto publico seria o
ideal para um ensino personalizado e eficaz. A ferramenta deve também ser aprimorada
e validada em um grupo de estudantes para que eles possam ter autoconhecimento sobre

o processo de aprendizagem.
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